
การเล่นเกมอย่างรับผิดชอบ
Crown มีทีมงานด้านการเล่นเกมพนันอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Gaming: RG) ซึ่งอุทิศตนและผ่านการฝึก
อบรมมาเป็นอย่างดี ทีมนี้ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาห์
ละเจ็ดวัน เพื่อช่วยเหลือลูกค้าผู้ประสบปัญหาอันเนื่องมาจาก
การเล่นเกมพนัน หากท่านต้องการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของทีม 
โปรดโทรหมายเลข 1800 801 098 หรือส่งอีเมลไปที่ rgc@
crownperth.com.au หรือไปที่ศูนย์การเล่นเกมพนันอย่างรับผิด
ชอบ (Responsible Gaming Centre: RGC) ซึ่งตั้งอยู่ที่ชั้นล่าง
ของทางเข้าอุโมงค์ด้านตะวันออก 

เรามีบริการล่ามตามคำ�ขอ

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม รวมทั้งการรับคำ�ปรึกษาฟรีและ
สงวนเป็นความลับ โปรดติดต่อรับบริการต่อไปนี้

•	 โทร Gambling Help ที่ 1800 858 858 (24 ชั่วโมง)

•	 ไปที่ Gambling Help ออนไลน์ที่ gamblinghelponline.
org.au (ความช่วยเหลือผ่านแช็ต 24 ชั่วโมง)

•	 ติดต่อ Gambling Help WA ที่ 08 9325 6644 (ระหว่าง
เวลาทำ�การ) หรือไปที่ centrecare.com.au

•	 ไปที่ Gamble Aware ที่ gambleaware.com.au
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การงดเว้นจากการเล่นเกมด้วยตนเอง
การงดเว้นจากการเล่นเกมพนันด้วยตนเองเป็นโปรแกรมที่ลูกค้า
สมัครใจที่จะงดเว้นจากการเข้าไปหรืออยู่ในบริเวณการเล่นเกม
พนันที่ Crown Perth และ Crown Melbourne การงดเว้นจาก
การเล่นเกมพนันด้วยตนเองจะมีระยะเวลาขั้นต่ำ�สิบสอง (12) 
เดือน หรืออาจนานกว่านี้ก็ได้ ลูกค้าอาจมีเหตุผลนานาประการ
ที่จะงดเว้นจากการเข้าคาสิโน ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จำ�กัดเพียง) 
เหตุผลดังต่อไปนี้ 

•	 เพื่อเปิดโอกาสให้ตนเองหยุดหรือควบคุมการเล่นเกมพนัน

•	 เพื่อละเว้นจากการเล่นเกมพนัน อันจะป้องกันความเสี่ยง
ต่อการสูญเสียด้านการเงินมากขึ้น ตลอดจนปัญหาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง

•	 เพื่อละเว้นจากการเล่นเกมพนันเพื่อมุ่งความสนใจไปยังเรื่อง
อื่น ๆ ของชีวิต เช่น ครอบครัว การงาน หรือการศึกษา

•	 เพื่อช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัวหรือมิตรสหายผู้ซึ่งอาจ
กำ�ลังประสบปัญหาจากการเล่นเกมพนัน 

หลังจากพ้นระยะดังกล่าวไปแล้ว ลูกค้าสามารถยื่นคำ�ร้องขอเพิก
ถอนการงดเว้นจากการเล่นเกมพนันของตนเองได้ ทั้งนี้ลูกค้า
จำ�เป็นต้องผ่านกระบวนการดำ�เนินการเพิกถอนให้เสร็จสิ้นก่อนที่
จะได้รับอนุญาตให้กลับเข้ามาที่คาสิโนใหม่ 

การยื่นคำ�ร้องให้ระงับการเล่นเกมพนันโดย
บุคคลที่สาม                       

การยื่นคำ�ร้องให้ระงับการเล่นเกมพนันโดยบุคคลที่สามเป็นกระ
บวนการที่สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง หรือบุคคลอื่น ๆ สามารถ
กระทำ�ได้ โดยร้องขอให้ Crown พิจารณาทบทวนพฤติกรรมการ
เล่นเกมพนัน ของลูกค้ารายนั้น ๆ เนื่องจากบุคคลที่สามมีความ
กังวลว่าการเล่นเกมพนัน ของลูกค้ารายนั้นอาจส่งผลกระทบต่อ
พวกเขาและ/หรือบุคคลอื่น

การยื่นคำ�ร้องขอให้ระงับการเล่นเกมพนัน โดยบุคคลที่สาม
เป็นการดำ�เนินการในขั้นที่ร้ายแรงอย่างยิ่ง Crown สนับสนุนให้
บุคคลที่สามที่ต้องการระงับการเล่นเกมพนัน ของลูกค้ารายใด
รายหนึ่งโดยต้องหารือกับลูกค้ารายนั้นก่อน เพื่อให้พิจารณาเข้า
ร่วมโปรแกรมงดเว้นจากการเล่นเกมพนัน ด้วยตนเองโดยสมัครใจ 
ก่อนที่จะยื่นใบคำ�ร้องให้ระงับการเล่นเกมพนัน โดยบุคคลที่สาม

หากท่านต้องการคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับขั้นตอนดังกล่าว โปรดติดต่อ 
Crown’s RG Team ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเริ่มต้น
การดำ�เนินการดังกล่าวได้ 
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